Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty

Zarzadu PBS w Janikowie
Nr 250/2019 z dnia 31.12.2019

Piastowski Bank Spoétdzielczy
w Janikowie

Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej
Piastowskiego Banku Spoldzielczego w Janikowie
w kontaktach z Klientami i Czlonkami

wprowadzone Uchwatg Zarzadu nr 101/2015 z dnia 29.06.2015 ze zmianami
wprowadzonymi:

1) Uchwatg Zarzadu nr 55/2018 z dnia 30.03.2018 roku
2) Uchwatg Zarzadu nr 250/2019 z dnia 31.12.2019 roku

Janikowo, grudzien 2019 r.



W poszanowaniu potrzeb Klientow, Czlonkow oraz osob trzecich, zuwzglednieniem ,,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
22 lipca 2014 r., dgzqc do jak najwiekszej przejrzystosci swoich dziatan, Piastowski Bank Spotdzielczy
w Janikowie (dalej Bank) doktada staran, aby zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej
przez niego dziatalnosci mial zapewniony stosowny dostgp do informacji o Banku, zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wtym celu Bank stosuje nastepujgce 0golne zasady dotyczgce
polityki informacyjnej Banku w kontaktach z Klientami i Cztonkami (dalej polityka informacyjna).

l. ZAKRES | DEFINICJE

1. Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej Piastowskiego Banku Spoétdzielczego
w Janikowie w kontaktach z Klientami i Cztonkami, zwane dalej polityka informacyjng
Banku, stanowig zbior ogélnych praktyk w zakresie udostgpniania informacji zwigzanych
z dzialalnoscia Banku, w szczegdlnosci okreslaja zakres oraz sposdb prowadzenia
komunikacji, w tym kanaty komunikacji stosowane przez Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakoSciowym
I ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitalowej oraz zasad wynagradzania osob
zajmujacych stanowiska kierownicze, zostata okres§lona odrebnie
w obowiazujacej w Banku regulacji ,,Zasady polityki informacyjnej”. Niniejsza polityka
informacyjna Banku nie narusza postanowien wskazanego dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujacych Klientom $§rodkéw ochrony
w relacjach z Bankiem zostata odrgbnie okreslona w obowigzujacych ,,Zasadach sktadania
I rozpatrywania skarg i reklamacji”. Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza
postanowien wskazanego dokumentu.

4. W dalszej czesci niniejszego dokumentu ponizsze sformutowania otrzymuja nastepujace
znaczenie:

1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem
internetowym http://piastowskibs.com.pl/;

2) Czlonek — osoba fizyczna majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoba
prawna bedgca cztonkiem Banku;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory taczy z Bankiem
umowa o $wiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawca badz, ktory zlecit
Bankowi dokonanie okreslonej czynnosci.

1. PRAKTYKI OGOLNE

1. Bank dazy do ulatwienia dostgpu do informacji zwigzanych z jego dziatalno$cig oraz
do ich prezentowania w sposOb przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢
informacji objetych tajemnicg bankowsa, tajemnica przedsiebiorstwa lub innych danych
dla ktorych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

2. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéw
komunikacji, stuzacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej
instytucji zaufania publicznego.



3.

1.

V.
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Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dziatalnosécia jest udostgpnianie materiatow 1 informacji w siedzibie Centrali Banku,
w Oddziatach oraz na stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego
prawa przewiduje inaczej.

STRONA INTERNETOWA

Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku majg na celu umozliwienie
fatwego uzyskania dostgpu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu
wyboru produktow i ustlug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientow oraz
realizacj¢ obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z przepisow prawa.

Strona internetowa Banku zawiera, migdzy innymi:

1) podstawowe informacje o Banku i Spotdzielczej Grupie Bankowe;;

2) statut Banku;

3) sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczeg6lnieniem imion
i nazwisk oraz funkcji;

4) dane kontaktowe Banku z wyszczego6lnieniem formy kontaktu;

5) wykaz placowek Banku;

6) podstawowe informacje zwigzane z ofertg produktowa Banku;

7) stosowane stawki oprocentowania $rodkéw na rachunkach bankowych, kredytow
I pozyczek;

8) stosowane stawki prowizji i wysoko$¢ pobieranych optat;

9) terminy kapitalizacji odsetek;

10) stosowane kursy walutowe;

11) sprawozdanie finansowe z opinig biegltego rewidenta za ostatni okres podlegajacy
badaniu;

12) podstawowg strukturg organizacyjng Banku;

13) stosowang przez Bank ,Polityk¢ Ladu Korporacyjnego Piastowskiego Banku
Spotdzielczego w Janikowie.”, przyjeta na podstawie ,,Zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, oraz
oceng ich stosowania przez Rad¢ Nadzorcza Banku.

14) polityke¢ informacyjna Banku;

15) Informator Bankowy:;

16) informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

KLIENCI

Zewngetrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztaltowaniu pozadanych relacji
z obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku.

Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna
zawiera¢ rzetelne, kompletne i niewprowadzajace w blad informacje, jak rowniez
powinna by¢ zrozumiala dla przecigtnego odbiorcy i odbywaé si¢ z zachowaniem



wilasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania

jego danych dla celow informacyjnych i marketingowych.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy:

1) informowania o ofercie produktowej Banku;

2) informowania 0 zmianach wzorcow umownych i funkcjonalnosciach posiadanych
produktow, w terminach zgodnych =z przepisami prawa i postanowieniami
wynikajgcymi z zawartych umow;

3) informowania 0 warunkach dotyczacych bezpiecznego Kkorzystania z ushug
bankowych;

4) informowania o innych okolicznosciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym o posiadanych produktach i ustugach;

5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na sktadane przez Klientow pytania, wnioski, skargi
oraz reklamacje.

4. Bank za posrednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalno$cig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie
jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktérymi jest zainteresowany, Bank
uzasadnia brak mozliwo$ci przekazania tych informacji, chyba ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

5. Komunikacja migdzy Bankiem i Klientem odbywa si¢ za pomoca nastepujacych kanatow
komunikacji:

1) poczty elektronicznej;

2) serwisu bankowosci elektroniczne;j;

3) korespondencji listowej;

4) rozmow z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.

6. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanalem komunikacji
wybranym przez Klienta, chyba Zze obowiazek komunikacji w okreslonej formie wynika
Z obowigzujacych przepisOw prawa, postanowien regulaminow produktowych iumow
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu
14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje, skargi badz wnioski Klientow, dla
ktorych terminy sg okreSlone w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach skladania
i rozpatrywania skarg i reklamacji”” zamieszczonych na stronie internetowej Banku.

V. CZLONKOWIE

1. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Czlonkom réwnego dostepu
do informacji.

2. Bank, z poszanowaniem obowiazkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacego
prawa, udziela na zadanie Czlonka informacji zwigzanych z dziatalnoscig Banku. Nie
udostepnia si¢ informacji objetych tajemnica bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub
innych danych, dla ktorych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku
wymagaja poufnosci.

3. W przypadku wudzielenia Cztonkowi informacji, ktéra podlega udostepnieniu
na podstawie prawa powszechnie obowigzujacego oraz w zgodzie z niniejsza polityka
informacyjng, Bank udostepnia t¢ informacj¢ innym Cztonkom:



1) w siedzibie Banku pod adresem: ul. Przemystowa 4, 88-160 Janikowo,

2) na zadanie Cztonka — w formie pisemnej lub elektronicznej,

chyba ze informacja dotyczyla tylko okoliczno$ci dotyczacych wytacznie danego

Czlonka.

4. Bank w formie korespondencji listownej przesytanej Cztonkom przekazuje nastgpujace
materiaty badz informacje:

1) materiaty na Zebranie Przedstawicieli (Walne Zgromadzenie), w tym m.in. informacje
zwigzane zplanowang zmiang statutu Banku, roczne sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Banku, roczne sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej;

2) na temat powodow odwotania zebrania przedstawicieli (walnego zgromadzenia),
zmiany terminu lub porzadku obrad wraz z uzasadnieniem;

3) informacje na temat zdarzeh korporacyjnych, takich jak wyptata dywidendy, oraz
innych zdarzen skutkujacych nabyciem lub ograniczeniem praw po stronie Cztonkow,
Z uwzglednieniem termindéw oraz zasad przeprowadzania tych operacji.

5. Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacego prawa, Bank przekazuje informacje
Cztonkom, w terminie umozliwiajagcym zapoznanie si¢ z nimi. W przypadku:

1) informacji potrzebnych do podjecia decyzji co do uchwaty Zebrania Przedstawicieli
(Walnego Zgromadzenia), informacje udostepnia si¢ nie pdzniej niz 14 dni przed
terminem Zebrania Przedstawicieli (Walnego Zgromadzenia); zmiany powyzszych
danych, udostepnia si¢ co najmniej na 5 dni przed terminem Zebrania Przedstawicieli
(Walnego Zgromadzenia);

2) przyjecia uchwaly, dokumentu lub zaistnienia zdarzenia, o ktérym zgodnie
z powszechnie obowigzujacym prawem, Czlonek powinien by¢é powiadomiony,
informacj¢ przekazuje si¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia
przyczyny przekazania informacji.

6. Zarzad Banku udziela odpowiedzi na pytania Cztonkow Banku niezwlocznie, jednak nie
pozniej niz w ciggu 14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na skarge lub wniosek Czlonka
Banku, dla ktérych terminy sg okre$lone w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach sktadania
I rozpatrywania skarg i reklamacji”, zamieszczonych na stronie internetowej Banku,
chyba ze krotszy termin wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz
Z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 5 powyzej.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przeglad polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu informacji, ktoére Bank udostgpnia
na stronie internetowej i w komorkach organizacyjnych Banku, dokonywany jest w cyklu
rocznym.



